Spole¢nost Fingo s.r.o0., ICO 29151091, se sidlem Doudlebsk4 1699/5, Praha 4, Nusle,
140 00 (Polygon House), vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 204547
(dale jen ,Fingo” nebo ,my") vénuje ochrané osobnich Udaji velkou pozornost. V
tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame
zejména o nasich zakaznicich, na zakladé jakého pravniho dlvodu osobni Udaje
zpracovavame, k jakym ucellm je pouzivdme, komu je predavdame a jakd mate v
souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaj prava a jak je mGzete uplatnit.

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni;

b) kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s
Vami, zejména e-mailova adresa, telefonni cislo, adresa trvalého i jiného pobytu;

c) udaje nezbytné pro pripadné zprostfedkovani financniho produktu nékterym z
nasich obchodnich partner(l, zejména Udaje o VasSich pfijmech a vydajich, o Vasi
financni situaci, o financni situaci Vasi rodiny, o Vasem majetku, o VaSich pranich,
potfebach a cilech, které si prejete splnit prostfednictvim zprostfedkovaného
financniho produktu, a dalSi Udaje nezbytné pro zprostfedkovani uzavieni smlouvy
s prislusnou financni instituci;

d) Udaje o zdravotnim stavu, tedy Gdaje potfebné pro pFipadné zprostfedkovani
pojistného produktu, zejména Udaje o prodélanych Urazech a zavaznych
onemocnénich, o chronickych nebo hrozicich onemocnénich (na zakladé rodinné
anamnézy), o uzivanych lécich, o oSetfujicim |ékaf¥i ¢i o Zivotnim stylu.

e) Udaje, jejichz shromaZdovani a zpracovavanim nam uklada zakon regulujici
naSi podnikatelskou cinnost, a to zejména veskeré vySe uvedené Udaje, a dale
zejména Udaje jako obcanstvi (statni prislusnost), misto narozeni, kopie Vaseho
dokladu totoZnosti, Udaje o Vasem zaméstnani ¢i o jinych zdrojich Vasich prijmd,
vySe Vaseho pravidelného mésicniho ¢i jiného nepravidelného prijmu ¢i udaje o
politické exponovanosti tykajici se Vas nebo VaSich osob blizkych;

f) Udaje o zprostfedkovanych produktech, zejména Gdaje o sluzbach, které jste
vyuzili, o vybranych finan¢nich produktech a divodech jejich vybéru, o platbach,
vCetné Cisla platebniho Uctu, a Udaje o reklamacich ¢i stiznostech, véetné Udajd,
které jste nam v souvislosti s reklamaci ¢i stiznosti poskytli;

g) Udaje o chovani pFi Eteni zprav, které Vam zasilame a zda bylo kliknuto na odkaz
uvedeny ve zprave,

h) Udaje souvisejici s vyuZitim call centra & naseho informacniho telefonniho ¢isla
a e-mailu, zejména zaznamy telefonnich hovor(, zpravy, které ndm zasilate, v¢.
identifikatord, jako jsou IP adresy

i) Udaje obsazené v Zivotopise, pripadné pracovni pozici, o kterou jste projevili
zajem ¢i motivacni dopis, pokud jste nam ho zaslali.
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V rdmci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro rtzné Ucely a v rdzném rozsahu,
bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu;

b) nazakladé naSeho opravnéného zajmu

c) bez vasSeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy,
d) z ddvodu plnéni pravni povinnosti

B.1. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

S Vasim souhlasem udélenym nékterému z naSich obchodnich partnerd
zpracovavame Vase osobni Udaje za Ucelem zprostredkovani financ¢nich produktd,
které jste poptavali, avSak my sami tyto sluzby neposkytujeme. Z toho dlvodu
spolupracujeme s fadou odbornych experti a financnich instituci, které poskytuji
odborné poradenstvi v oblasti financnich sluzeb &i financni produkty.

S Vasim souhlasem Vas také mUZeme kontaktovat za Ucelem prezentace bonusl a
zajimavych nabidek pfizplsobenych vasim zajmim a preferencim.

Na zakladé Vaseho zajmu a s Vasim souhlasem budeme zpracovavat Vami poskytnuté
Udaje poskytnuté prostrednictvim zdravotniho dotazniku vcetné Gdajd o zdravotnim
stavu pouze za ucelem doporuceni vhodného pojisténi.

Pokud nam udélite jiny souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, budeme Vase osobni
Udaje zpracovavat na zakladé kazdého jednotlivého souhlasu za presné stanovenym
ucelem.

VesSkeré souhlasy, které ziskavame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je
poskytnout. Za urcité situace vSak neudéleni souhlasu muize vést k tomu, Ze sluzba
nebude poskytnuta v odpovidajici kvalité anebo nebude mozné ji poskytnout vibec.

VasSe osobni Udaje budeme na zakladé souhlasu zpracovavat po dobu 10 let, pokud
svUj souhlas neodvolate drive. Svij souhlas mlzete kdykoliv odvolat prostfednictvim
e-mailové zpravy na . Odvolanim souhlasu vSak neni dotceno
zpracovani a predani osobnich Gdaju, které bylo na zakladé Vaseho souhlasu ucinéno.

B.2. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Vase osobni Udaje v rozsahu identifika¢ni udaje, kontaktni udaje a udaje o VaSich
preferencich zpracovavame také na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez
Vaseho souhlasu) za Ucelem ovéreni Vasi zdkaznické zkuSenosti s naSimi obchodnimi
partnery.

Pro dany ucel tyto osobni Udaje uchovavame po dobu 10 let od jejich ziskani. Proti
zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

Tyto Udaje uchovavame také za Ucelem ochrany nasich pravnich narok( na zakladé
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nasich opravnénych zajmd, a to po dobu 10 let od jejich ziskani. V pripadé zahajeni
soudniho,

spravniho, nebo jiného Ffizeni zpracovavame Vase Udaje po celou dobu trvani téchto
fizeni a po jeho ukonceni po dobu nezbytnou k ochrané pravnich narokl Fingo.

B.3. Zpracovani pro ucely plnéni Vasi produktové smlouvy

Zakladnim Ucelem zpracovani Osobnich Udaji je poskytovani jedné nebo vice
financnich sluzeb uvedenych nize, o které jste aktivné projevili zajem. Zpracovani
Osobnich Udaju je tedy nezbytné pro splnéni smlouvy, na zakladé, které jsou Vam
poskytovany uvedené sluzby.

- Investicni sluzby

- Zprostredkovani pojisténi

- Zprostredkovani doplnkového penzijniho spofeni
- Zprostredkovani spotrebitelského uvéru

- Zprostredkovani dalSich finan¢nich nebo nefinan¢nich produktd

B.4. Zpracovani pro ucely pInéni pravni povinnosti

Vase identifikacni a kontaktni osobni Udaje a dalSi Udaje, jejichz zpracovavani nam
ukladaji zakony, zpracovavame tedy z dlvodu splnéni pravni povinnosti. Tyto osobni
Udaje mame povinnost poskytnout orgdnim statni spravy, na zakladé jejich Zadosti,
napf. orgdntm finanéni sprévy, Ceské narodni banky a/nebo Policie Ceské republiky.

Jedna se zejména o tyto zakony:

e z3kon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

e zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele;

e z3akon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

e zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uveéru,

e zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,

e zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné
cinnosti a financovani terorismu,

e zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,

e zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

e zakon €. 427/2011 Sb., o doplnkovém penzijnim sporeni,

e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,

e z3akon ¢. 141/1961 Sb., trestni rad,

e zakon €. 280/2009 Sb. danovy Fad.

Abychom zajistili, Ze Vam jsou z nasi strany poskytovany sluzby radné, dochazi také ke
zpracovani osobnich Gdaju a dalSich informaci pro ucely compliance kontrol ze strany
naseho externiho compliance officera, pro Ucely fizeni rizik ze strany naseho externiho
risk manazera a pro Ucely predchazeni legalizace vynosl z trestné cinnosti ze strany
naseho externiho AML officera. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je tak nas
opravnény zajem, ktery je v souladu i s VasSimi zajmy.

B.5. Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych kanalu:

\i’/

Qo



Pokud s ndmi komunikujete prostrednictvim rliznych kanall, zejména prostrednictvim
call centra, emailu, chatovacich nastrojl a socialnich siti budeme zpracovavat vase
identifikacni a kontaktni Udaje, a zaznamy o probéhlé komunikaci v€etné nahravek
hovord na zakladé naseho opravnéného zdjmu (tedy bez vaseho souhlasu) za Gcelem:

e vyfizeni vasich poZadavkU; pokud jste u nas vytvorili Zadost a vas poZzadavek se
vztahuje ke srovnani, mlzeme toto zpracovani realizovat na zakladé jiz
udéleného souhlasu;

e evidence vasich pozadavkd, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime radné a
vcas;

e prokazovani, Zze jsme vas pozadavek pfrijali a vyfidili, napf. kdyZz u nas touto
cestou odvolate souhlas.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu 5 let. Proti zpracovani na zakladé
naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

B.6. Zpracovani za ucelem obsazeni pracovni pozice:

Pokud jste nam zaslali Vas Zivotopis a uchazite se u nas o pracovni pozici,
zpracovavame VaSe osobni Udaje obsazené v Zivotopise a pfipadné v motivacnim
dopise za ucelem jednani o spolupraci a uzavreni pracovni smlouvy. V pfipadé, Ze
bude pracovni pozice obsazena jinym uchazecem, ponechame si Vase CV po dobu 3
mésicl od obsazeni pozice (z divodu oprdvnéného zajmu) a poté CV (a pripadné
souvisejici Udaje ziskané v ramci vybérového fizeni) smazeme, pokud nebudeme mit
Vas souhlas s jeho dalSim uchovanim.

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Zze my
stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme,
urcujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich Udajd rovnéz vyuzivdame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi
osobni Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokynl a pro Ucely, které jsou popsany
v Casti B.

Takovymi zpracovateli jsou:

a) odborni poradci, ktefi jsou opravnéni zprostifedkovat konkrétni produktovou
sluzbu;

b) poskytovatelé IT sluzeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory (konkrétné
spole¢nost Fingo Services s.r.o., ICO: 109982009)

c) provozovatelé marketingovych ndstrojl, ktefi ndm pomahaji s optimalizaci
webu a personalizaci obsahu a nabidek pro vas (konkrétné spolecnost Fingo
Services s.r.o., ICO: 10998209);

d) poskytovatelé komunikacnich a chatovacich ndastroji, v pripadé, kdy
zpracovavaji osobni Udaje pro zprostfedkovani nasi komunikace s vami
(konkrétn& spolegnost Fingo Services s.r.o., ICO: 10998209).
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Vase osobni udaj jsme ziskali pfimo od Vas, zejména za Ucelem zajisténi odborného
poradenstvi nékterym z nasich obchodnich partnerd a pripadného zajisténi sjednani
konkrétniho financniho produktu.

Dale mUZeme ziskat VaSe osobni Udaje od nékterého z nasich obchodnich partner( a
to v pripadé, Ze tomuto partnerovi udélite souhlas s predanim Vasich udajl za Gcelem
zajisténi odborného poradenstvi a pfipadného zajisténi sjednani konkrétniho
finan¢niho produktu.

VaSe osobni Udaje nepfedavame do tfetich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor.

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udajq,
mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Udajd urcitd prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pfistup

ZjednoduSené FeCeno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym
ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je
Mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim Vasich
osobnich Gdaju. To vSe se mUZete dozvédét v tomto dokumentu. Pokud si vSak nejste
jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mulZete nds pozadat o potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud
tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim uddajlim. V rdmci prava na
pristup nas muizete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich 4dajd, pricemz prvni
kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou
nepresné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu
opravili, popripadé doplnili. Vasi povinnosti je v€as nam oznamit jakoukoliv zménu
Vasich osobnich udaju.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom VasSe osobni udaje vymazali. VaSe osobni
Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich
ddvodu:

e VasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,
odvolate-li souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pricemz se jedna o Udaje, k
jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny pravni
ddvod, na jehoz zdkladé tyto Udaje potifebujeme nadale zpracovavat;

e vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize cast Pravo
vznést ndmitku proti zpracovani) u osobnich Udajd, které zpracovavame na
zdkladé naSich opravnénych zadjmG a my shleddme, Ze jiz Zadné takové
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opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravriovaly, nemame; nebo
e domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo byt v
souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz pUjde o jeden z téchto dlvod(, neznamena to,
Zze ihned smazeme vSechny VaSe osobni udaje. Nékteré Vase osobni udaje jsme
opravnéni i nadale zpracovavat za Ucelem splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni,
vykon nebo obhajobu naSich pravnich narokl (viz ¢ast B. ProC osobni udaje

zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muazete kromé prdva na vymaz vyuZzit prdvo na omezeni
zpracovani osobnich Udajl. Toto prdvo Vam umoZnuje v urcitych pripadech
pozadovat, aby doSlo k oznaceni VaSich osobnich uUdaji a tyto Udaje nebyly
predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy
(jako v pripadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajl
musime omezit kdyz:

e popirdte presnost osobnich Udajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné
VasSe osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf.
nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vymazem
takovych Gdaju uprednostriovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate,
Ze byste nam v budoucnu takové Udaje stejné poskytl)

e VasSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené uUcely zpracovani, ale
Vly je poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

e vzneste namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnégji popsano
nize v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou
Setfime, je-li VaSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich
Udajd omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas ziskat vSechny VaSe osobni udaje, které jste nam Vy sam
poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, na zakladé pInéni smlouvy
¢i z jiného ddvodu (viz ¢ast B. Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nds k tomu
opraviuje?). Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost Udaje snadno
prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které zpracovadvame automatizované v nasich
elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méate prdvo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajl, k némuz dochazi na
zakladé naseho opravnéného zajmu (viz ¢ast B. Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co
nas k tomu opravnuje?). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme bez dalSiho Vase
osobni Udaje zpracovavat; v ostatnich pripadech tak ucinime, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplsobem neni nijak dotleno VaSe pravo podat
stiznost u prislusného dozorového Uradu. Toto pradvo muZete uplatnit zejména v
pripadé, Ze se domnivate, Ze VasSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v
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rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému
zpracovani osobnich Gdaji mdzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj, ktery
sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udaj, at'jiz jde o
dotaz, uplatnéni prdva, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, mlZete provést
prostfednictvim e-mailové zpravy na

Vasi zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve
vyjimecnych pripadech, zejména z ddvodu sloZitosti Vaseho poZadavku, jsme
opravnéni tuto IhGtu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouzeni
a jeho zdtvodnéni vas samozrejmé budeme informovat.

Naseho povérence pro ochranu osobnich tidaji muizZete kontaktovat e-mailem na
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