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Uvodni ustanoveni

Pfedmét a cil pracovniho pokynu

Pfedmétem tohoto pracovniho pokynu je v souladu se zakonem €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel( (dale
,Z00") a souvisejicimi pravnimi predpisy stanovit pravidla pro podavani, pfijimani a vyfizovani oznameni o
mozném protipravnim jednani, k némuz doSlo nebo ma dojit ve Spolecnosti, prostfednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému spole¢nosti Fingo s.r.o., ICO: 29151091 (dale jen ,Spole¢nost“) a prostfednictvim
vnéjsiho oznamovaciho systému organu verejné moci.

Cilem pracovniho pokynu je zejména vytvoreni zabezpecenych kanali pro ozndmeni mozného protipravniho
jednani zjisténého v souvislosti s pracovni nebo obdobnou ¢innosti oznamovatele pro Spolecnost, zajisténi
ochrany totoznosti oznamovatele a davérnosti oznamovanych informaci, a ochrané oznamovatele a dalsich
osob pred odvetnymi opatfenimi za podani oznameni.

Pojmy a terminy pouZité v pracovnim pokynu
V tomto pracovnim pokynu maji dale uvedené zkratky a pojmy nasledujici vyznam:
= ,Dotéend osoba“ - osoba, proti které Ozndmeni o mozném protipravnim jednani ve smyslu tohoto

pracovniho pokynu sméfuje (tj. domnély pachatel protipravniho jednani).

. ,FAU" - Finan¢ni analyticky Gfad, organ s plisobnosti na Gseku opatieni proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu ve smyslu ZAML.

= »GDPR" - Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

= ,Ministerstvo spravedlnosti“ - Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, organ s ptisobnosti na Gseku
ochrany oznamovateld ve smyslu ZOO.

= »,0dvetna opatfeni - jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti
Oznamovatele ve smyslu tohoto pracovniho pokynu, které bylo vyvolano ucinénim Oznameni a které
Oznamovateli nebo osobdm dle ust. § 4 odst. 2 pism. a) az h) ZOO muze zpUsobit Gjmu.

= »0znamovatel“ - osoba podavajici Oznameni (tzv. whistleblower).

= »0znadmeni“ - ozndmeni o0 mozném protipravnim jednani ve smyslu ZOO, k némuz doslo nebo ma dojit
ve Spolec¢nosti, podané prostfednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému Spolecnosti nebo vnéjsiho
oznamovaciho systému Ministerstva spravedlnosti nebo FAU.

= »PFislusna osoba“ - osoba ve smyslu ust. § 10 ZOO uréen Spolec¢nosti k pfijimani a vyfizovani Oznameni
a pInéni dalsich tkolu tykajicich se Vnitfniho oznamovaciho systému.

. »Spole€nost” - Fingo s.r.o0., ICO: 29151091

. »Vazany zastupce"” - vazany zastupce vykonavajici pro Spolecnost ¢innost ve smyslu ZPKT, ZDPZ, ZDPS,
ZsU.

= »,Vnitfni oznamovaci systém" vnitini oznamovaci systém Spole¢nosti ve smyslu ust. § 8 a nasl. ZOO

k podavani Oznameni.

. »ZAML" - zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos(i z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

= »ZDPS" - zakon €. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich predpisu.

= »ZDPZ" - zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpis(i.

= »Z00" nebo ,Zakon o ochrané oznamovatelli“ - zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld.



= »ZPKT" - zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist.

= »ZSU" - zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Plisobnost pracovniho pokynu

Pracovni pokyn je urcen jednatelim a ¢lentim dozorci rady, zaméstnanclim Spolec¢nosti, Vazanym zastupciim a
jejich pracovnikiim, tfetim osobam, na které byla delegovana urcita ¢innost Spole¢nosti (fyzické osoby),
pracovnikiim tfeti osoby, na kterou byla delegovana urcita cinnost Spolec¢nosti a dalsSim osobam, které jsou
opravnéné podat Oznameni.

Pfislusna osoba

4.1. Predpoklady a postaveni Prislusné osoby
4.1.1. Beztihonnost

Prislusnou osobou muZe byt jen fyzickd osoba, ktera je beziihonna, zletila a pIné svépravna. Spolecnost mize
urcit vice Prislusnych osob k ¢innostem podle tohoto pracovniho pokynu.

Za bezithonnou osobu se pro Ucely tohoto pracovniho pokynu povaZzuje osoba, ktera nebyla:

a) pravomocné odsouzena pro Umyslny trestny €in, za ktery trestni zakonik stanovi trest odnéti svobody s
horni hranici trestni sazby vice nez 2 roky, nebo pro trestny ¢in spachany v souvislosti s vykonem prace
nebo jiné obdobné cinnosti, ledaze jeji odsouzeni pro tyto trestné ciny bylo zahlazeno, nebo se na ni z
jiného ddvodu hledi jako by nebyla odsouzena, nebo

b) v poslednich 5 letech pravomocné uznana vinnou z prestupku Pfislusné osoby podle § 24 odst. 1 ZOO.

Bezil PHisluine | sdéuie:
- vypisem z Rejstriku trest(, ktery nesmi byt starsi nez 3 mésice;

- v pfipadé&, 7e Pfisluna osoba neni statnim ob&éanem Ceské republiky, té7 obdobnym dokladem, ktery nesmi
byt starsi nez 3 mésice, osvédcujicim bezGhonnost, vydanym statem, jehoz je statnim ob¢anem, pripadné
statem, ve kterém osoba pobyvala v poslednich 3 letech nepretrzité po dobu delsi nez 6 mésicl, a
doloZzenym urfednim prekladem do ceského jazyka; pokud takovy doklad tento stat nevydava, dolozi se
bezdhonnost pisemnym cestnym prohlasenim osoby. Osoba, ktera je nebo byla statnim ob¢anem jiného
¢lenského statu Evropské unie nebo ma nebo méla adresu bydlisté v jiném clenském staté Evropské unie,
mUzZe misto vypisu z evidence obdobné Rejstfiku trest(l doloZit bezlihonnost vypisem z Rejstriku trestd s
prilohou obsahujici informace o jejich pravomocnych odsouzenich za trestné ¢iny a o navazujicich Gdajich o
téchto odsouzenich zapsanych v evidenci tohoto statu;

- Cestnym prohlasenim, ve kterém osoba, kterd ma byt urcena PFislusnou osobou, uvede, Ze v poslednich 5
letech nebyla uznana vinnou ze spachani prestupku podle § 24 odst. 1. ZOO.

Podklady prokazujici bezihonnost Prislusné osoby posuzuji, pripadné ve spolupraci s osobou povérenou
vykonem compliance, jednatelé.

Prislusnd osoba je povinna oznamit jednateli, pfipadné osobé povérené vykonem compliance, Ze prestala
spliovat podminku bezithonnosti nejpozdéji do 10 dnli ode dne, kdy k tomu doslo.

Dozvi-li se jednatelé, Ze Prislusna osoba prestala spliovat podminku bezihonnosti, bez zbytecného odkladu
zrusi urceni této osoby, a pokud by v dlsledku toho neméla Spole¢nost urcéenou Zadnou Pfislusnou osobu,
soucasné urci jinou PrisluSnou osobu.

4.1.2. Nestrannost

Prislusna osoba vykonava svou ¢innost osobné a postupuje pfi vykonu své ¢innosti nestranné.



Postaveni, znalosti, schopnosti, dovednosti a vlastnosti Pfislusné osoby nesmi zavdavat divod k pochybnosti o
tom, Ze svou ¢innost vykonava radné a nestranné.

Prislusné osobé nelze udélovat pokyny, ani jeji ¢innost dle tohoto pracovniho pokynu jinak ovliviiovat
zpUsobem, ktery by mafil nebo ohroZoval jeji Fadny vykon.

Kontrola radného vykonu ¢innosti Prislusné osoby jednateli, pfipadné dalSimi osobami povérenymi Spolecnosti,
neni za soucasného zachovani poZzadavku nestrannosti a divérnosti informaci souvisejicich s Oznamenim podle
tohoto pracovniho pokynu dotcena.

Jednatelé pouci Prislusnou osobu o pravech a povinnostech, které pro ni vyplyvaji ze ZOO a tohoto pracovniho
pokynu a o pouceni sepiSou pisemny zaznam.

Podklady prokazujici bezihonnost Prislusné osoby, zaznam obsahujici pouceni Spolecnosti o pravech a
povinnostech Prislusné osoby, pripadné dalsi podklady vztahujici se k predpoklad@im Prislusné osoby uchovava
oddéleni back office Spole¢nosti.

Jednatelé Spolecnost jsou povinni zajistit zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup (napf. internetové stranky
Spole¢nosti) uvefejnéni informace o oznaceni PFislusné osoby, jejiho telefonniho Cisla a adresy elektronické
posty nebo jiné adresy pro dorucovani Oznameni.

4.2. Cinnost Pfislusné osoby
Prislusna osoba:

a) pfijima a posuzuje dvodnost Oznadmeni podaného prostfednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému;

b) navrhuje jednateldm Spolec¢nosti, pokud je to vhodné, opatfeni k napravé nebo predejiti protipravnimu
stavu v navaznosti na podané Oznameni, ledaze by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni totoznosti
Oznamovatele nebo osoby podle ust. § 4 odst. 2 pism. a) az h) ZOO (tj. osoby, které nesmi byt vystaveny
Odvetnym opatfenim);

c) plni pokyny pracovnikd Spole¢nosti, ledaZze ohroZuji nebo mafri vykon jeji ¢innosti dle tohoto pracovniho
pokynu a ZOO;

d) postupuje pfi vykonu své ¢innosti nestranné;

e) zachovava micenlivost o skutecnostech, o kterych se dozvédéla pfi vykonu své cinnosti dle tohoto
pracovniho pokynu a ZOO, a to i po ukonceni vykonu této ¢innosti, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

Prislusnd osoba nesmi byt za fadny vykon své cinnosti dle tohoto pracovniho pokynu a ZOO Spolec¢nosti
postihovana.

NedodrzZeni povinnosti stanovené PFislusné osobé ZOO a timto pracovnim pokynem m(zZe byt povaZovano za
podstatné poruseni pracovnich povinnosti a naplnit znaky prestupku dle ZOO.

4.3. Zprava o ¢innosti

Prislusna osoba predloZi jednatellim a dozorci radé nejpozdéji do 1. dubna nasledujiciho kalendarniho roku
pisemnou zpravu o své ¢innosti za uplynuly kalendarni rok (dale jen ,Zprava o ¢innosti“).

Nedojde-li takovym postupem k poruseni dlvérnosti podle tohoto pracovniho pokynu, ve Zpravé o cCinnosti
uvede alesponi:

a) Prehled Oznameni podanych prostfednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému;
b) Vysledek posouzeni a vyfizeni jednotlivych Oznameni;

c) Prehled a stav doporucenych a pfijatych opatfeni v souvislosti s podanymi Oznamenimi.



Il.  VnitFni oznamovaci systém Spolecnosti

5. Vnitfni oznamovaci systém
Spole¢nost ma v souladu se ZOO a souvisejicimi pravnimi predpisy zfizen Vnitfni oznamovaci systém, ktery ma
povahu nezavislych a samostatnych komunikacnich kanald, prostfednictvim kterych mohou zaméstnanci

Spolecnosti a dalsi opravnéné osoby dle tohoto pracovniho pokynu podat Oznameni.

Jednatelé jsou povinni zajistit zpsobem umoznujicim dalkovy pfistup (napf. internetové stranky Spole¢nosti)
uverejnéni informace o zplsobech podani Oznameni prostiednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému.

5.1. Osoby opravnéné k podani Oznameni (Oznamovatelé)

Oznameni jsou opravnéné podat niZze uvedené osoby, které vykonavaji ¢i dfive vykonavaly praci nebo jinou
obdobnou ¢innost pro Spolecnost, pripadné se o tuto ¢innost uchazely:

a) jednatel a ¢len dozor¢i rady;
b) spole¢nik Spoleénosti;

c) zaméstnanec Spole¢nosti vykonavajici praci na zdkladé pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace ¢i
dohody o pracovni ¢innosti;

d) Vazany zastupce Spolec¢nosti (pokud je fyzickou osobou);
e) pracovnik (zaméstnanec, ¢len statutarniho organu) Vazaného zastupce Spolec¢nosti;

f) treti osoba, na kterou byla delegovana urcitd ¢innost Spolecnosti (pokud je fyzickou osobou), nebo
pracovnik ¢i jiny zastupce treti osoby, na kterou byla delegovana urcitd cinnost Spolecnosti
(outsourcing), nebo tfeti osoba ¢i jeji pracovnik, ktery Spolecnosti na zakladé smlouvy poskytuje
dodavky, sluzby, stavebni prace nebo jiného obdobné pInéni (dodavatel);

g) osoba vykonavaji u Spole¢nosti dobrovolnickou ¢innost, odbornou praxi ¢i staz;

h) uchazec ¢i zajemce o ¢innost dle pism. a) aZ g).

Jednatelé jsou povinni zajistit zpdsobem umoZiujicim dalkovy pfistup (napf. internetové stranky Spolecnosti)
uverejnéni informace, Ze Spolecnost prijima Oznameni od vyse uvedeného okruhu osob a tedy nevylucuje
pfijimani Oznameni od osoby, ktera pro ni nevykonava praci nebo jinou obdobnou cinnost podle ust. § 2 odst. 3
pism. a), b), h) nebo i) ZOO.

5.2. Predmét Oznameni

Oznamovatel muiZe prostfednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému podat Oznameni o mozném protipravnim
jednani, k némuz doslo nebo ma dojit ve Spolecnosti, nebo u tfeti osoby (napf. Vazaného zastupce, dodavatele
sluzeb), se kterou Oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné
¢innosti pro Spolecnost, nebo se o danou praci pouze uchazel a v rdmci tohoto procesu se o protipravnim
jednani dozvédél?, a které:

a) ma znaky trestného ¢inu,

b) ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespori 100000 K¢;
c) porusuje ZOO,

d) porusuje jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie v oblasti

1 Musf existovat vztah mezi Oznamenim a dozvédénim se o protipravnim jednani v souvislosti s pracovni ¢i jinou obdobnou ¢innosti Oznamovatele
pro Spolec¢nost.



1. financnich sluZeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, financ¢nich produktl a financnich

trha,

dané z pfijm0 pravnickych osob,

predchazeni legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani terorismu,

ochrany spotrebitele,

souladu s poZzadavky na vyrobky véetné jejich bezpecnosti,

bezpecnosti dopravy, prepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

ochrany Zivotniho prostredi,

bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,

ochrany vnitiniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,

ochrany osobnich Udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich

systéma,

13.  ochrany finan¢nich zajm( Evropské unie, nebo

14.  fungovani vnitfniho trhu vcetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle prava
Evropské unie.
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Prehled relevantnich pravnich predpist tykajicich se moznych protipravnich jednani, jak jsou uvedena vyse, vede
a aktualizuje na svych internetovych strankach Ministerstvo spravedinosti https://oznamovatel.justice.cz/.

Inf loutené z Ozndment

Z oznamovani dle tohoto pracovniho pokynu jsou vylouceny nékteré typy zakonem chranénych informaci.

a) informace, jejichz oznameni by mohlo bezprostredné ohrozit:

1. svrchovanost, Gzemni celistvost a demokratické zaklady Ceské republiky,

2. vnitfni porddek a bezpecnost, vcéetné kritické infrastruktury a informacnich systém0 verejné
spravy,

3. ve vétsim rozsahu Zivoty a zdravi osob,

4, ochranu informaci o verejnych zakazkach v oblasti obrany nebo bezpecnosti, ledaze je zadavani

téchto zakazek upraveno predpisem Evropské unie,

5. plnéni mezindrodnich zavazku v oblasti obrany,
6. vyznamné bezpecnostni operace, nebo
7. bojeschopnost ozbrojenych sil Ceské republiky,
b) informace o ¢innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky, nebo
c) informace, jejichz oznameni by predstavovalo poruseni povinnosti zachovavat mli¢enlivost duchovnich

v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi nebo prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.

MEél-li Oznamovatel opravnéné diivody se domnivat, Ze Oznameni bylo nezbytné pro odhaleni protipravniho
jednani dle tohoto ¢lanku, nepovaZuje se Oznameni za poruseni bankovniho tajemstvi, smluvni povinnosti
mlcenlivosti, povinnosti micenlivosti podle danového fadu ani povinnosti zachovavat micenlivost podle
pravnich pFedpisti upravujicich praci nebo jinou obdobnou ¢innost, a to s vyjimkou povinnosti:

a) zajistit ochranu utajovanych informaci a informaci, jejichZ vyzrazeni by zjevné mohlo ohrozit probihajici
trestni fizeni nebo ochranu zvlastnich skutec¢nosti podle zakona upravujiciho krizové fizeni,

b) zachovavat milcenlivost prfi vykonu cinnosti notare, notarského kandidata a koncipienta, statniho
zastupce, asistenta statniho zastupce a pravniho cekatele, advokata a advokatniho koncipienta,
soudniho exekutora, exekutorského kandidata a koncipienta, soudce, soudce Ustavniho soudu, asistenta


https://oznamovatel.justice.cz/

soudce, justi¢niho kandidata a micenlivosti zaméstnance notare, soudniho exekutora, advokata
a zaméstnance spolecnosti, prostfednictvim které advokat vykonava advokacii jako spolecnik podle
zakona upravujiciho vykon advokacie, nebo obdobné zahraniéni spole¢nosti, nebo dalsi osoby, ktera se v
ramci takové spolecnosti podili na poskytovani pravnich sluzeb,

c) zachovavat mlcenlivost pfi poskytovani pravni pomoci v fizeni pred soudem nebo jinym organem
verejné moci, nebo

d) zachovavat mlcenlivost pri poskytovani zdravotnich sluzeb.

Oznameni a jednani Oznamovatele nebo osoby podle ust. § 4 odst. 2 pism. a) az h) ZOO (tj. osoby, které nesmi
byt vystaveny Odvetnym opatifenim) v souvislosti se zjistovanim informaci, které se pozdéji staly obsahem
Oznameni, se nepovazuje za poruseni smluvni nebo zdkonné povinnosti, s vyjimkou pfipadl, kdy je jednanim
v souvislosti se zjistovanim takovych informaci spachan trestny ¢in. Uvedené neplati, pokud Oznamovatel nebo
osoba podle ust. § 4 odst. 2 pism. a) az h) ZOO neméli opravnény divod se domnivat, Ze Oznameni bylo nezbytné
pro odhaleni mozného protipravniho jednani.

Ve vztahu k informacim, které jsou vylou¢eny z Oznameni, nebude Oznamovatel, ani dalsi osoby chranény ve
smyslu tohoto pracovniho pokynu, a tato osoba se mlzZe dopustit prestupku ¢i trestného ¢inu.

Podavani Oznameni

Oznamovatel mQze Oznameni prostrednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému podat pisemné nebo Ustné
Prislusné osobé: Vendula Brozkova.

Oznameni lze podat nasledujicimi zplsoby:
Telefonicky na Cislo: +420 722 983 754
E-mailem na adresu: whistleblowing@fingo.cz

V listinné podobé nebo osobné na adresu sidla Spolec¢nosti: Fingo s.r.o, Doudlebska 1699/5, Praha 4, 140 00

Oznameni by mélo obsahovat Udaje o jménu, pfijmeni a datu narozeni, nebo jiné Udaje, z nichZz je mozné
dovodit totoZnost Oznamovatele. Oznameni tyto Udaje obsahovat nemusi, pokud bylo podano osobou, jejiz
totoznost je PFislusné osobé znama.

Oznameni mGZe Oznamovatel podat i bez udajh, z nichZ je moiné dovodit totoZnost Oznamovatele, tj.
anonymné.

Na Zadost Oznamovatele prijme Prislusna osoba Oznameni osobné v primérené Ihité, nejdéle vsak do 14 dnl
ode dne, kdy o to Oznamovatel pozadal. Nelze-li Ih(itu dodrzZet z dlivod( na strané Oznamovatele, poznamena
Prislusna osoba tuto skutec¢nost do spisu.

O Ustnim Oznameni se pofidi jeho zvukova nahravka nebo zaznam, ktery vérné zachycuje podstatu Ustniho
Oznameni. Zvukovou nahravku UGstniho Oznameni lze poridit pouze se souhlasem Oznamovatele. Prislusna
osoba umozni Oznamovateli, aby se k zaznamu nebo prepisu zvukové nahravky, byl-li pofizen, vyjadril.
Vyjadreni Oznamovatele se k zaznamu nebo prepisu prilozi.

D . | Ozn3 .
o identifikace Spolecnosti;

. podrobny popis mozného protipravniho jednani;

. oznaceni Dotcenych osob a jejich roli, poprFipadé parametr, které umozni je identifikovat;

o jména pripadnych dalSich osob, které mohou ve véci Oznameni podavat relevantni informace;
. jako prilohy Oznameni pfiloZit podklady dokladajici moZné protipravni jednani.



PFijimani a vyfizovani Oznameni
Pfijeti Ozna .

S Oznadmenim podanym prostfednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému se miZe seznamit pouze Prislusna
osoba.

Dojde-li Oznameni, jez ma pfijimat a vyfizovat Prislusnd osoba, jiné osobé nebo organizacnimu utvaru
Spolec¢nosti, bezodkladné musi byt postoupeno k vyfizeni Prislusné osobé, ato zplsobem, ktery zajisti
zachovani davérnosti obsahu Oznameni i totoZnosti Oznamovatele. Z evidence dokument( i ze spisu musi byt
zaroven vymazany veskeré informace tykajici se takového Oznameni, pokud je to mozné.

Prislusna osoba bezodkladné pisemné vyrozumi Oznamovatele o pfijeti Oznameni, nejdéle vsak do 7 dn(l ode
dne prijeti Oznameni, ledaze je zfejmé, Ze by takovym postupem byla prozrazena totoZznost Oznamovatele jiné
osobé anebo jestlize Oznamovatel vyslovné pozadal PrisluSnou osobu, aby ho o pfijeti Oznameni
nevyrozumivala.

Pokud Oznameni neobsahuje vSechny potfebné informace, vyzve Prislusnd osoba Oznamovatele k jejich
doplnéni.

Prislusna osoba bezodkladné preda Oznameni k vyfizeni jiné Prislusné osobé, pokud je Spolecnosti uréena, Ize-li
vzhledem k jejimu poméru vici Oznamovateli nebo k informacim uvedenym v Oznameni dlivodné pochybovat
0 jeji nestrannosti.

Dojde-li Prislusné osobé podani, k jehoZ prijeti neni pfislusna ve smyslu tohoto pracovniho pokynu a ZOO,
bezodkladné jej postoupi jednatelim. Pred postoupenim podani Pfislusnd osoba upozorni Oznamovatele, Ze se
nejednd o Oznameni ve smyslu ZOO a pfedmétna Uprava se neuplatni. Pfislusnd osoba znecitelni nebo jinak
utaji informace a osobni Udaje, ze kterych lze totoZnost Oznamovatele dovodit, ledaze Oznamovatel
s postoupenim téchto informaci a Gdajd souhlasi.

P sni diivodnosti Oznameni

Prislusna osoba posoudi diivodnost informaci v Oznameni a v této souvislosti je ve Spole¢nosti opravnéna:

a) pozadovat po pracovnicich Spolecnosti sdéleni informaci a (daji a predloZeni nebo zpfistupnéni
dokument, elektronickych zaznam a jinych podkladd, které mohou souviset s Oznamenim;

b) pofizovat si z pfedloZenych nebo zpfistupnénych podkladi listinné nebo elektronické kopie a zaznamy;

c) vstupovat do viech prostor Spole¢nosti, které mohou souviset s Oznamenim.

Prislusna osoba je pfi posuzovani a prosetfovani Oznameni opravnéna pozadovat od Dotcené osoby nebo od
osoby zUc¢astnéné na proSetfovani Ustni vysvétleni, jehoZ podani mohou tyto osoby odmitnout, pricemz o této
skutecnosti je PFislusna osoba pouci. O pribéhu a obsahu vysvétleni sepiSe Prislusna osoba zaznam, nebo poridi
zvukovy nebo obrazovy zaznam. Zaznam podepisuje Prislusna osoba a osoba, kterad vysvétleni poskytla. Tim
neni dotéena povinnost zachovavat divérnost podle tohoto pracovniho pokynu.

Prislusnd osoba je dale opravnéna poZadovat od pracovnikli Spolecnosti v pfimérené Ihité zpracovani
pisemného odborného stanoviska ke skutkovym a pravnim otdzkdm souvisejicim s Oznamenim; tim neni
dotcena povinnost zachovavat dlvérnost podle tohoto pracovniho pokynu.

Vyfizeni Oznameni

Prislusna osoba pisemné vyrozumi Oznamovatele o vysledcich posouzeni Oznameni do 30 dni ode dne prijeti
Oznameni. V pfipadech skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto lhatu prodlouZit az o 30 dn(, nejvySe vsak
dvakrat. O prodlouZeni lhaty a ddvodech pro jeji prodlouZeni je PFislusnd osoba povinna Oznamovatele
pisemné vyrozumét pred jejim uplynutim, ledaZe je zfejmé, Ze by takovym postupem byla prozrazena totoznost
Oznamovatele jiné osobé anebo jestlize Oznamovatel vyslovné pozadal Prislusnou osobu, aby ho o pfijeti
Oznameni nevyrozumivala.



Zjisti-li PFislusna osoba pfi posuzovani divodnosti Oznameni, Zze nejde o Oznameni podle ZOO, bez zbytecného
odkladu o tom pisemné vyrozumi Oznamovatele.

Neni-li pfi posuzovani dlvodnosti Oznameni zjisténo protipravni jednani ve smyslu tohoto pracovniho pokynu a
je vyhodnoceno jako nedlivodné?, Prislusna osoba o tom pisemné vyrozumi Oznamovatele ve vyse uvedené
IhGté a poucéi ho o pravu podat Ozndmeni Ministerstvu spravedinosti, v pfipadé poruseni ZAML podat
Oznameni FAU, nebo jinému pfislusnému organu verejné moci.

Je-li Oznameni vyhodnoceno jako dlivodné, Prislusna osoba, je-li to mozné s ohledem na zachovani davérnosti
totoZnosti Oznamovatele a osoby podle ust. § 4 odst. 2 pism. a) az h) ZOO (tj. osoby, které nesmi byt vystaveny
Odvetnym opatrenim), bez zbyte¢ného odkladu navrhne jednatelim opatfeni k pfedejiti nebo napravé
protipravniho stavu.

Neprijmou-li jednatelé opatfeni navrzené PrisluSnou osobou, pfijmou k predejiti nebo napravé protipravniho
stavu jina vhodna opatreni.-

O pfijatém opatfeni jednatelé neprodlené vyrozumi Prislusnou osobu, kterd o ném bez zbyte¢ného odkladu
pisemné vyrozumi Oznamovatele, ledaze je zfejmé, Ze by takovym postupem byla prozrazena totoznost
Oznamovatele jiné osobé anebo jestliZze Oznamovatel vyslovné pozZadal Prislusnou osobu, aby ho o pfijeti
Oznameni, resp. vysledku jeho posouzeni nevyrozumivala.

8. Duivérnost a povinnost micenlivosti

Prislusnd osoba neposkytne informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit Gcel podavani Oznameni. Tuto
povinnost ma i tfeti osoba, ktera ziska pristup k Ozndmenim nebo do evidence (dajd o prijatych Ozndmenich v
rozporu s ¢lankem 10 tohoto pracovniho pokynu.

Informace o totoZnosti Oznamovatele a osoby podle ust. § 4 odst. 2 pism. a) az h) ZOO (tj. osoby, které nesmi
byt vystaveny Odvetnym opatfenim) je mozné poskytnout jen s jejich pisemnym souhlasem, ledaze je Pfislusna
osoba povinna tyto informace poskytnout prislusnym organim verejné moci podle jinych pravnich predpist.
Poskytuje-li Prislusnd osoba informaci o totoZznosti Oznamovatele organu vefejné moci, je povinna o tom
predem Oznamovatele vyrozumét spolec¢né s diivody, pro které je povinna informaci o totoznosti poskytnout, a
umoznit Oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadril.

9. Systém sledovani opatreni

Prislusna osoba zajisti vytvoreni a udrzovani systému sledovani preventivnich a napravnych opatreni pfijatych
jednateli v souvislosti s prfijatymi Oznamenimi, véetné toho, zda jsou tato opatfeni efektivnhé plnéna a
dodrZovana.

Systém sledovani opatfeni obsahuje prehled Oznameni, prehled pfijatych opatreni, véetné informace o stavu
jejich pInéni. Systém sledovani opatreni je Pfislusnou osobou pribézné aktualizovan na zakladé nasledného
provérovani plnéni jednotlivych opatreni.

V pfipadé, Ze Prislusnd osoba dojde k zavéru, Ze je stupen rizika v dané oblasti v dlsledku nezavedeni
efektivnich opatreni pro Spolecnost nepfijatelny, projedna tuto skutecnost s jednateli.

Pokud dle Gsudku Prislusné osoby neni otazka rizika v dané oblasti jednateli dostatecné vyresena, preda tuto
informaci dozorci radé.

10. Evidence a uchovavani Oznameni

Prislusna osoba vede v elektronické podobé evidenci (idajd o pfijatych Oznadmenich prostfednictvim Vnitiniho
oznamovaciho sytému, a to v rozsahu nasledujicich adaju:

a) datum pfijeti Oznameni;

b) jméno, prijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa Oznamovatele, nebo jiné Gdaje, z nichz je mozné
dovodit totoZznost Oznamovatele, jsou-li ji tyto idaje znamy;

2 Napf. zdivodu, 7e na zakladé skutecnosti uvedenych v Oznameni a z okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze spachani
protipravniho jednani, nebo shledala, Ze Ozndmeni se zaklada na nepravdivych informacich.
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c) shrnuti obsahu Oznameni a identifikace Dotcené osoby, je-li jeji totoznost zndma;
d) datum ukonceni posouzeni diivodnosti Oznameni PFislusnou osobou a jeho vysledek;
e) navrzena a prijata (preventivni a napravna) opatreni.

Prislusnd osoba uchovava Oznameni pfijatd prostfednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému, dokumenty,
zaznamy a dalsi podklady souvisejici s Oznamenim po dobu 5 let ode dne pfijeti Oznameni.

Do evidence, k Ozndmenim pfijatym prostfednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému a souvisejicim
podkladiim uchovavanym Prislusnou osobou ma pfristup pouze Pfislusna osoba.

Zpracovani osobnich udaja

Na zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti s OzndAmenim se nevztahuje povinnost posouzeni vlivu zpracovani
osobnich Gdajll na ochranu osobnich tdaja.

Osobni Udaje se ve vztahu k Oznameni zpracovavaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Zvlastni kategorie
osobnich Gdaji podle ¢l. 9 odst. 1 GDPR je mozné ve vztahu k Oznameni zpracovavat na zakladé ¢l. 9 odst. 2
pism. e), f) nebo g) GDPR.

Informacni povinnost podle ¢l. 13 a 14 GDPR je tfeba plnit za sou¢asného zachovani ddvérnosti podle tohoto
pracovniho pokynu.

Vykon prava na pfistup k osobnim tdajlim podle ¢l. 15 GDPR lIze subjektu Gidajd v souladu s ¢l. 23 GDPR umoznit
pouze za predpokladu, Ze bude zachovana divérnost totoznosti Oznamovatele a dalSich osob uvedenych v
Oznameni.

Zadost o pristup k osobnim tdajiim tykajicim se Oznameni pfeda osoba povérena vykonem agendy ochrany
osobnich udajl k vyrizeni Pfislusné osobé. Zjisti-li PFislusna osoba, Ze v souvislosti s Oznamenim nejsou zZadné
Udaje vedeny nebo, Ze se uplatni vyjimka z povinnosti takovou informaci poskytnout, Zadost bez dalsiho odlozi.

Povinnost oznamit poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd subjektu Gidajd se za soucasného zachovani divérnosti
podle tohoto pracovniho pokynu vztahuje rovnéz na Prislusnou osobu.

Ochrana Oznamovatele a dalsich osob

Odvetns tfeni
Odvetnym opatrenim pfi splnéni podminek stanovenych timto pracovnim pokynem mizZe byt zejména:

a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou;

b) zrudeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pracovni ¢innosti;
c) odvolani z mista vedouciho zaméstnance;

d) snizeni mzdy nebo odmény;

e) preloZeni nebo prevedeni na jinou praci;

f) negativni pracovni posudek;

g) neumoznéni odborného rozvoje;

h) zména pracovni doby;

i) vyzadovani lékarského posudku nebo pracovné |ékarské prohlidky;

i) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

k) zasah do prava na ochranu osobnosti.

a) Oznamovatel;

b) osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjistovani informaci, které jsou obsahem Oznameni, podani Oznameni
nebo posouzeni jeho dlivodnosti;

c) osoba, ktera je ve vztahu k Oznamovateli osobou blizkou;

d) osoba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou Oznamovatele;
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e) osoba Oznamovatelem ovladang;

f) pravnicka osoba, v niz ma Oznamovatel Gc¢ast, osoba ji ovladajici, ji ovlAdana osoba nebo osoba, ktera je
s touto pravnickou osobou ovladana stejnou ovladajici osobou;

g) pravnickd osoba, jejihoz voleného organu je Oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici, ovlddana nebo
osoba ovladana stejnou ovladajici osobou;

h) osoba, pro kterou Oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou cinnost podle ust. § 2 odst. 3 a 4
Z00, nebo

i) svéfensky fond, jehoZ je Oznamovatel nebo pravnickd osoba podle pismene f) nebo g) zakladatelem
nebo obmyslenym nebo ve vztahu k némuz jsou Oznamovatel nebo pravnicka osoba podle pismene f)
nebo g) osobou, kterd podstatnym zplsobem zvysi majetek svéfenského fondu smlouvou nebo
pofizenim pro pripad smrti.

V pfipadé anonymnich Oznameni, tj. ze kterych neni moZné dovodit totoZnost Oznamovatele, nalezi
Oznamovateli a vyse uvedenym osobam ochrana podle ZOO a jinych pravnich predpisti od okamziku, kdy jejich
totoznost vyjde najevo tomu, kdo je mUze vystavit Odvetnému opatreni.

Spole¢nost nesmi umoznit, aby Oznamovatel nebo vyse uvedené osoby byly vystaveny Odvetnému opatreni.
Odpovédnost za plnéni této povinnosti ma zejména Prislusna osoba a jednatelé Spolec¢nosti.

V pfipadé, Ze Oznamovatel nebo jind osoba uvedena v tomto ¢lanku je vystavena Odvetnému opatfeni ma
pravo vUci Spolecnosti mj. na pfimérené zadostiucinéni, byla-li ji Odvetnym opatfenim zplsobena nemajetkova
Ujma.

Ochrana pred Odvetnym opatfenim naleZi rovnéz osobé, kterd Oznameni podala organu verejné moci.

Ochrana pied Odvetnym opatienim nenalezi osobé, ktera ucinila Oznameni, aniZ méla opravnéné dlivody se
domnivat, Ze se zakldd4 na pravdivych informacich (,védomé nepravdivé Oznameni*).

Vnéjsi oznamovaci systém

Mini lnosti

Oznameni o mozném protipravnim jednani ve smyslu tohoto pracovniho pokynu je mozné podat rovnéz
prostfednictvim vnéjSiho oznamovaciho systému provozovaného Ministerstvem spravedlnosti, ktery je
pfistupny na internetovych strankach https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni

Financni analyticky Gfad

V pfipadné protipravniho jednani spocivajiciho v poruseni ZAML se Oznameni podava prostfednictvim vnéjsiho
oznamovaciho systému vedeného FAU. Kontakty pro podani Oznameni jsou dostupné na internetovych

strankach FAU https://fau.gov.cz/kontakty.

Jednatelé Spolecnosti jsou povinni zajistit zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup (napf. internetové stranky
Spolec¢nosti) uverejnéni informace o zplsobech Oznamovani prostiednictvim vnéjsiho oznamovaciho systému
Ministerstva spravedInosti a FAU.

Zavérecna ustanoveni

Tento pracovni pokyn muZe byt aktualizovan jednateli Spolecnosti a je uloZen vinformacnim systému
Spolecnosti.
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V Praze, dne 1. 8. 2023

ZaFingo s.r.o.,

12



