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Vase zpétnd vazba je pro nas dllezitd. Abychom vam i ostatnim mohli nabidnout
co nejlepsi sluzby, zverejriujeme hodnoceni a recenze k nasSim sluzbam,
produktldim, online nastrojim a poradciim. NiZze uvadime, zda a jak ovéfujeme, Ze
zverejnéné spotrebitelské recenze pochazeji od osob, které nasi sluzbu skutecné
vyuzily nebo si ji sjednaly.

Jak ovérujeme recenze na Fingo.cz

1. Hodnoceni u kalkulacek (hvézdicky)
Po dokonéeni vypoctu v kalkulaéce na Fingo.cz se vdm mUze s = o | 2
zobrazit moznost ohodnotit sluzbu pomoci hvézdicek. :
Hodnoceni miZe odeslat pouze uZivatel, ktery dokoncil
zadani Udajd do pfislusného formulafe. Hodnoceni je
anonymni. Tato hodnoceni neovéfujeme (neovéfujeme,
zda uZivatel nasledné uzavrel smlouvu/sjednal produkt).

2. Hodnoceni sluzby nebo produktu

Nasi klienti mohou ohodnotit konkrétni sluzbu nebo produkt,

ktery si sjednali prostfednictvim Fingo.cz nebo nékterého z

nasich poradcl. Ovéreni recenze provadime sparovanim ol ity prosisontllill el
recenze s konkrétni zakazkou v nasem internim systému. b
Recenze je zvefejnéna az po kontrole administratora.
Zvetejiiujeme pouze uzivatelské jméno (nebo jméno), které
klient sdm uvedl; ostatni osobni Udaje nezverejhiujeme.
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3. Hodnoceni konkrétniho poradce

Nasi klienti mohou sdilet zkuSenost s konkrétnim Fingo
poradcem, vCetné jména (nebo prezdivky), komentare a
pridéleni hvézdicek. Pro odeslani recenze vyzadujeme SMS
autorizaci (odeslani jednorazového ovérovaciho kédu na
telefonni ¢islo zadané pfi vkladani recenze). Timto postupem - | s
ovéfujeme, Ze recenzi odesila osoba, ktera ma pfistup k e | pSloWA - ORSE
uvedenému telefonnimu d¢islu; timto krokem samostatné
nepotvrzujeme, Ze recenzi piSe klient konkrétniho poradce.
Recenzi zverejnime az po kontrole administratora. U recenze
uvadime vzdy pouze jméno/prezdivku hodnoticiho, které sam
zadal; dalSi osobni Udaje nezvefejriujeme.
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Co se s recenzemi déje dal?

e Recenze neupravujeme obsahové. MUZeme provést pouze drobné formaini Upravy (napf. doplnéni
diakritiky nebo opravu preklep(l) bez zmény vyznamu.

e Nezverejiiujeme recenze, které jsou nesrozumitelné, obsahuji nevhodny obsah (napf. vulgarity) obsahuji
osobni Udaje tretich osob, nebo jsou v rozporu s pravnimi predpisy ¢i nasimi podminkami.

e Recenze nezvyhodifiujeme podle toho, zda jsou pozitivni nebo negativni; zvefejfiujeme je podle jednotnych
pravidel po kontrole administratora.

Dékujeme, Ze sdilite svou zkuSenost. Pomahate tim nam i dalSim klientim rozhodnout
se spravneé.
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