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ETICKY KODEX

vazaného zastupce, pracovnika, smluvniho partnera spole¢nosti Fingo s.r.o., IC: 29151091, se
sidlem Doudlebska 1699/5, Praha 4, Nusle, 140 00 (Polygon House), zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. Kfizova 2598/4, Smichov, 150 00
Praha 5 (dale jen ,Spole¢nost®)

PREAMBULE

Vazani zastupci, pracovnici a smluvni partnefi Spolec¢nosti (dale spolecné jen
»Spolupracovnici®) se zavazuji dodrZovat nasledujici etické a moraini standardy, a to z dGvodu
prispéni k celkové dlvére ve Spolecnost, ale i v kapitalovy trh obecné.

Tento Eticky kodex je zakladnim dokumentem, podle kterého se fidi Spolupracovnici
Spolecnosti zejména v(ci:

e spotiebitellim (klientdm, zakaznikdm) pfi poskytovani sluzeb;

e ostatnim subjektidm pulsobicim na kapitdlovém trhu, v0i¢i nimZz je spole¢nost ve
zprostredkovatelském, poradenském nebo obdobném vztahu pfi vykonu své podnikatelské
Ci jiné Cinnosti (produktovi partnefi), anebo zamysli takovy vztah navazat;

e organlim a zaméstnancim Spolecnosti.

1. ZAKLADNi RAMEC ZASAD CHOVANi SPOLUPRACOVNIKA

1.1. Spolupracovnici Spolecnosti:

a) jednaji vidy cestné, profesionalné a dlstojné reprezentuji Spolecnost, a to
pfiméfené i v osobnim Zivoté;

b) Fidi se obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, smlouvou o spoluprdci ¢i jinou
obdobnou smlouvou uzavienou mezi konkrétnim Spolupracovnikem a Spole¢nosti,
vnitinimi predpisy Spolec¢nosti v¢. tohoto Etického kodexu, pravidly hospodarské
soutéze, obchodnimi zvyklostmi, dobrymi mravy a profesnimi standardy;

€) nepfipousti diskriminaci ¢i obtéZovani;

d) snaZi se minimalizovat Skodlivé dopady na Zivotni prostredi;

e) vyvaruji se vSech cinnosti, které vytvareji konflikt jejich vlastnich zajmG se zajmy
Spole¢nosti;

f)  dbaji o prohlubovani a zvySovani svych profesnich znalosti a soustavné pecuji o své
vzdélavani.

2. ZASADY CHOVANi SPOLUPRACOVNIKU KE KLIENTUM

2.1. Spolupracovnici Spole¢nosti
a) uplatnuji zdvorily, korektni a nestranny pristup ke vsem klientlm;
b) dodrzuji zasady mlcenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se klientl a chrani
jejich osobni udaje;
c) jednani s klientem vedou vidy v souladu se zajmy ucastniki bez jakékoliv



d)

9)
h)

)
K)

predpojatosti a nedavaji prednost svym zajm0m ani zajmam Spolecnosti pred zajmy
klienta;

nepfijimaji od klienta zadné financni prostfedky ani jiné osobni vyhody s vyjimkou
drobnych pfilezitostnych dar(;

poskytuji zasadné uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o
financ¢nich produktech a jejich cendch vidy s ohledem na individudlni podminky a
pozadavky klienta, a to tak, aby mél klient moznost podanym informacim
porozumét, byl si védom rozhodnych skutecnosti a byl schopen ucinit pfipadna
rozhodnuti;

dbaji o to, aby klient pochopil vSechny dulsledky jimi navrhovaného financ¢niho
feSeni (pozitivni, ale i negativni) a byl na né upozornén, a to zejména pokud je
klientovi doporuéena zména ¢i zruseni stavajiciho finanéniho produktu;

zdrzi se agresivnich zplGsob(l nabizeni produktt a tlaku na klienta;

dlrazné a jednoznacné odmitnou jednani nabadajici Spolupracovnika k jednani
Vv rozporu s pravnimi predpisy, vnitfnimi pravidly Spole¢nosti a/nebo timto Etickym
kodexem a neprodlené ozndmi tuto skutecnost s uvedenim podrobnosti Spole¢nosti
(dalsi povinnosti stanovené pravnimi predpisy timto nejsou dotceny), pripadné
oznami skodlivé jednani ve smyslu ptisluSného vnitfniho predpisu;

doporucované produkty vybiraji z celého portfolia srovnatelnych produkt(, vyvaruji
se nepodloZzeného upfednostriovani konkrétniho finanéniho produktu ¢i finanéni
instituce;

poskytuji sluzby jen v rdmci svého opravnéni a kvalifikace;

vytvari svij klientsky kmen tak, aby mohli vidy na kvalitni Grovni a v poZzadované
periodicité poskytovat svym klientlm pribéznou péci.

3. ZASADY CHOVANI SPOLUPRACOVNIKA K PRODUKTOVYM PARTNERUM

Spolupracovnici Spoleénosti pfi sjedndvani obchodu se vidy chovaji nestranné a profesionalné

a s finanénimi institucemi udrzuji dobré vztahy spoluprace. Spolupracovnici dbaji vzdy zasady

prioritniho zajmu klienta.

4. ZASADY CHOVANi SPOLUPRACOVNIKU VE VZAJEMNYCH VZTAZICH VE SPOLECNOSTI

4.1. Spolupracovnici Spoleénosti:

a)
b)

c)

d)

jednaji vidy v souladu se zédkladnim poslanim Spolecnost a dbaji zajmU( Spolec¢nosti;
uvnitr Spolecnosti vystupuji podle obdobnych pravidel uvedenych vyse, tedy cestné,
profesiondlné, dlistojné a loajalné vici Spolecnosti;

usiluji o zachovani pratelského kolektivu na pracovisti a pfi feSeni problému ci
pfipominek komunikuji s kolegy a jednaji v souladu s pokyny nadfizeného
Spolupracovnika;

zejména dosazenim manaZerské i reditelské pozice se stavaji védomymi vzory
chovani pro ostatni Spolupracovniky Spolecnosti a v olich verejnosti reprezentanty
napliovani firemni vize a jednaji v shodé s timto postavenim (jsou kontaktni,
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5.1.

6.1

6.2
6.3

Ucastni se porad spolecnosti, reprezentuji Spolecnost svym projevem a vhodnym
odévem).

PORUSENI ETICKEHO KODEXU

Za poruseni tohoto Etického kodexu mUzZe byt Spole¢nosti rozhodnuto o
o UloZeni napravného opatreni;

o Udélenivytky s napravnym opatfrenim;

o Ukonceni smluvniho vztahu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kazdy Spolupracovnik se fidi zasadami uvedenymi v tomto Etickém kodexu a je povinen
v souladu s vnitinimi pfedpisy upozornit Spolecnost na jejich pfipadné porusovani.

Tento eticky kodex je zvefejnén na webovych strankdch Spole¢nosti www.fingo.cz

Tento Eticky kodex nabyva ucinnosti dne 13. 4. 2023.
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